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SOSYAL FAYDA
ILETISIMI NEDIR?
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SOSYAL FAYDA ILETISIMI

Sosya| Fayda, en genis anlami Bir ekonomi terimi olarak sosyal fayda, toplumun
refah seviyesinde meydana gelen artistir. Daha

ile kamu glkarml ifade eder. genis anlami ile herhangi bir etkinlik, olay veya
politika degisikliginin bir butin olarak topluma
sagladigi yarara isaret eder.




SOSYAL FAYDA ILETISIMI

Bu kampanya sureclerinde reklamlar, lobicilik
faaliyetleri, basinla iligkiler ve halka iligkiler
araclari, etkinlikler, sosyal medya, imza ve
bagis surecleri gibi cok cesitli iletisim araclari
kullanilabilir.

Sosyal fayda kampanyalarinin temel hedefi,
istenen degisiklige uygun olarak normlari ve
davraniglari degistirmektir. Kampanyalarin
basarisi hem kamu yonetiminin regulasyon ve
gerekli altyapiyl saglamasina bir yandan da
toplumsal davranislari degistirmeye baghdir.




SOSYAL FAYDA ILETISIMI

Kisith kaynaklarla toplumsal Kisith kaynaklarla biydk degisim yaratmaya

déniisi t | calisirken insan kaynagi ayirmaktan, kampanyaya
onusum yaratmaya calisan butce ayirmaya kadar iletisime yapilan yatirnm

cogu aktor, iletisime cogunlukla kamunun ve sivil toplumun zorlukla elde
y6ne|ik yat"-lm yapmakta ettigi finansal kaynagi harcamak gibi gortnebilir.

cekingen davranabilir. Ancak, ozellikle farkindalik gelistirmek ve davranis
degisikligi yaratmak icin iletisim zorunludur. Ozellikle
surdurulebilir kent ici ulasim gibi cok katmanli bir
donusum sureci, birgok iletisim aracinin kullanildigi
entegre kampanyalara ihtiyag duyar.
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SOSYAL FAYDA ILETISIMI

Donlusum yaratmanin lletisimin nihai hedefi, belirlenen kitlenin destegini

- e . . almak ve is birligini saglamaktir. Is birligi ticari
birinci adimi fark edilmektir! reklamda satin alma davranigi sosyal fayda

reklamciliginda ayni hedef icin calismak demektir.

Is birligi
yaparsa
guclendirir

Sempati
duyarsa
destekler

ligilenirse
sempati
duyabilir

Bilirse
ilgilenebilir

is birligi

Get Turkey Cycling Project Report, Cigdem Cérek Oztas, Hande Dénmez, Yunus Emre Yilmaz WRI Ross Cities (2020)
https://wrirosscities.org/research/publication/get-turkey-cycling-project-report



“Deger” Olgusu ekonomik
(Para)

Degisim degeri pazara
gore belirlenir

Ara konaklarda deger
(gelir) eklenebilir

Hedef kitlesine gore farkl
fiyatlanabilir

Tuketici kararinda aktif,
kullanimda edilgen

Satin alma davranisi ile
sonlanir

SOSYAL FAYDA ILETISIMI

“Deger” olgusu ahlaki /
toplumsal

Degisim degeri yok /
Ikinci eli yok

Ara konaklar sinirli / yok

Hedef kitleye gore degeri
degisebilir
Destekleyenler, kararda

ve surdurmede aktif

Donusturucu etki ile
sonuglanir

TICARI ILETISIM (Reklam)
Uriin / Hizmet / Mal

SOSYAL FAYDA ILETISIMI
Sosyal Fayda




SOSYAL FAYDA ILETISIMI

Siyasal iletisim, Sosyal Fayda iletisimi’nin

o C e . ligi Alanina Giren Kategoriler:

iletisim disiplininin

alt kategorilerinden biri + Sivil Toplum Orgiitleri

olmakla birlikte temelde o

) N o ) « Sosyal Fayda Projeleri

IdeO|Oj|k / pOIltlk POZISyona (STK’lar, devlet, yerel ydnetimler sendikalar, uluslararasi
ikna etmek uzerine kurulu kurumlar, sirketler, vakiflar vb.’nin yaptigi sosyal degisim

amacli projeler)

oldugu icin sosyal fayda __
iletisimi’nin alaninda degildir. * Surdtrulebilirlik Projeleri

* Doga ile Dost Projeler

» Egitim Endustrisi

« (Universiteler, Cesitli Okullar, Ozel Egitim Kurumlari)

o Kultur Endustrisi




. ILETISIM
KAMPANYASININ
TEMELLERI




lletisim Kampanyasinin Temelleri

KAMPANYA BRIFI

Gerceklestirilen kampanya
turunden (itibar, farkindalik,
bagis vb.) bagimsiz olarak
iletisimin baslangicinda
yapilmasi gereken, belli basl
sorulara net ve kisa
cevaplar vermek ve iletisimi
gerceklestiren tum ekiple

bu sorular uzerinde
uzlagsmaya varmaktir.

Bu yanitlar, kampanyanin gercevesini
belirleyecek, mesajlarin nasil olusturulmasi
gerektigi konusunda yol gosterici olacak
ve alt alta yazildiginda, kampanyanin “brif”
dokumanini olusturacaktir.

Bu dokuman, hem c¢ekirdek iletisim ekibi, hem
de bu ekibi besleyecek diger tasarimci, grafiker,
ajans gibi yaratici ekipler igin de rehber niteligi
tasiyacaktir.

Brif dokimani olusturmak icin, gazetecilikten
ilhamla 4N1K (Neredeyiz, nereye gidecegiz,
Kime gidecegiz, ne zaman gidecegiz, nasil
gidecegiz) yontemi kullanilabilir.



Kampanya Brifi
DURUM ANALIzI

Meselenin durum tespitinde, iletisimi yapilacak
meselenin (ornegin bir bisiklet yolu talebi) o anki
mevcut durumuna dair detaylar yazilir (talep durumu,
mevcut yol km’si vb.). Ayrica iletisim evreninin
durumu eklenir (trendler, talep ve beklentiler vb.).

Bu analize, kampanyay! yapacak kurumun
kaynaklari da eklenir. Ne kadar bir butce
aylrabileceksiniz? Kampanyayi yurutecek insan
kaynagi glicti ne kadar olacak? Oz kaynaklar
yetersizse is birlikleri yapilabilir mi?

Hedef kitle nezdindeki durum tespitinde ise
meselenin algisina bakilir. Yukaridaki ornek
uzerinden devam edilirse, kampanyanin yapilacagi
bolgede bisiklete dair algi nasil? Bisikletlilere
yonelik bir sempati var mi? Kurum olarak nasil
biliniyorsunuz? Guvenilir bulunuyor musunuz?

Bu sorularin yanitlari, kampanya surecinde hangi
mesajlara agirlik verilecegini belirler.



Kampanya Brifi
SWOT ANALIZI

SWOT Analizi, durum tespiti Strength (Glg), Weakness (Zayiflik), Opportunities
.. . (Firsatlar) ve Threats (Tehditler) kelimelerinin bas
Icin siklikla kullanilan bir harflerinden olugsan SWOT analizi kampanyanin ilk
y6ntemdir. brifi hazirlanirken yapilir.

meselenin glcli oldugu noktalari kapsar. Ornegin
bir yerel yonetim yeni bir bisiklet yolu kampanyasi
L icin hazirlanirken yerel yonetimin kaynaklari, hali

I hazirda varsa bu yondeki talep, bisikletli dernekleri
o ile iyi iligkiler vb. guclu yonler hanesine yazillrr.

O Gucli yonler, kurumun ve iletisimi yapilacak
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STRENGTHS

OPPORTUNITIES o
Acilacak olan hat farkli ulasim turleri ile entegre

olmayacaksa, guvenlik/altyapi sorunlari varsa,
I otomobil sahipligi bir prestij olarak goruluyorsa zayif
yonlere yazilir,

W

.

WEAKNESSES

Firsatlar ve tehditler genis perspektiflere aittir.
i Bu bakisla organik/surdurulebilir yasam tarzinin

yukselisi bir firsat, dusen petrol fiyatlari otomobil
THREATS kullanimini artirabilecegi icin tehdittir.




Kampanya Brifi
HEDEF BELIRLEME

Kampanya bittiginde nasil bir
degisim beklendigi tek

bir cumleyle belirlenmelidir.
Kampanya suresince atilan
adimlar kampanya hedefini
beslemelidir.

Her iletisim kampanyasi bir hedef dogrultusunda
yapilir. Bu hedefin yalin ve net bir bicimde ortaya
konulmasi, kampanya adimlarinin bu hedefle
baglantili olarak atilmasi hayati onem tasir.

Kampanya bir kez mecraya ciktiginda sureg
boyunca ara duraklar belirlenerek durum tespiti
yinelenmeli, surec icinde degisen pozisyonlar
goz onune alinmaldir.

Acik bir bicimde belirlenen kampanya hedefi,
sure¢ planlamasini kolaylastirdigi kadar kampanya
sonunda degerlendirmeyi de kolaylastirir.



Kampanya Brifi
HEDEF KITLE ANALIZI

lletisim kampanyasi

bir hedef kitlenin algi, tutum
ve davraniglarini degistirmeyi
hedefler. Hedef kitle analizi
tum iletisim kampanyalarinin
basarisinda kilit rol oynar.

Bir iletisim kampanyasinin temeli, iletisim kurulacak
hedef kitlenin belirlenmesidir. Kitle ne kadar iyi
taninirsa mesajlari iletmek de o kadar kolaylasir.
Hedef kitle belirlenirken, bu kitlenin tek bir

homojen grup olmayacagi, ozellikle sosyal fayda
kampanyalarinda ¢ok katmanli bir hedef kitle ile
kargi karsiya olundugu unutulmamaldir.

Hedef kitle belirlendikten sonra hedef kitlenin
demografik durumu, cografi dagilimi, tutumu
(Konuya nasil yaklasiyorlar? Ne kadar proaktifler?
Nasil harekete gecerler?), medyaya erisimi, kulturel
arka plani vb daha yakindan taninmalidir.



Kampanya Brifi
HEDEF KITLE ANALIZI

Demografi
Cinsiyet, yas, Irk, etnisite, egitim, din...

Cografya

Yerel, ulusal, uluslararasi, kent, kasaba...

Tutum
Konuya nasil yaklasiyorlar? Ne kadar

proaktifler? Nasil harekete gecerler?

Mecra
Hangi mecralara (gazete, televizyon vb.)
erisimleri var? Hangilerini kullaniyor, guveniyorlar?

Kultur
Kulturel arkaplanlari, degerleri, kirmizi cizgileri, davranis
kodlari, ortak paydalari, kullandiklari kavramlar seti...




Kampanya Planlamasi

ZAMANLAMA ve MECRA

Ne zaman, nerede yer
alinacagi kampanyanin
etkisini belirleyen onemli
Iki karari olusturur.

Bir iletisim kampanyasinin zamanlamasi sadece
kurumun / konunun dinamiklerine degil, iletisim
ortamina da baghdir. Ornegin kentlileri aktif ulagim
yontemlerine ikna etmek isteyen bir kampanya
Anneler GUnu gibi kuresel bir pazarlama doneminde
baslatildiginda, eger ayrilan medya butcesi ulusotesi
markalarla yarisir duzeyde degilse buyuk ihtimalle
diger kampanyalar arasinda bogulacaktir.

Uluslararasi gunler, kisitli kaynaklari olan sosyal
fayda kampanyalarinda meseleleri ile ilintili
oldugunda itici gug gorevi gorebilir. Bu baglar

kimi zaman g6z onunde olabilir (6rnegin Dinya
Cevre Gunu) kimi zaman da yaratici bir dokunusla
yaratilabilir (aktif ulasim kampanyasinin Dunya
Mutluluk GUni’'nde baslatiimasi ve kampanya
sOyleminin buna uygun hazirlanmasi gibi.).



Kampanya Planlamasi

ZAMANLAMA ve MECRA

Kampanyanin kullandigi
mecralar, kampanyanin
“sozu”’ne yeni katmanlar
ekler...

Reklam dunyasinin en ¢ok tekrarlanan sozlerinden
biridir “Medium is the message” (Mecra mesajdir).

Bu s0z, bir kampanyanin kullandigi mecralar,
kampanya mesajlarina yeni katmanlar kattigini ifade
eder. Basili mecralarda, ozellikle gazetelerde yer
alan kampanyalar, sahipleri tarafindan kalici birer
mecrada verilmis soz olarak algilanmaktadir. Kentin
acikhava mecralarinda (billboard vb) yer alan bir
kampanya kentlilere dogrudan seslenir. Televizyon
kitle iletisim aracidir ve bu kampanyaya yatirim
yapildiginin da gostergesidir.

Ote yandan, 6rnegin surddrulebilir kent ici ulasim
kampanyasi sirasinda yogun iglemden gecirilmis,
kuse kagit ve geri dontsumu zorlayacak selofan
gibi kaplamalarla hazirlanmis brosurler, ana mesajla
tutarsiz olacaktir. Kampanyaya dair tum malzemeler
bu gozle planlamalidir.



3. ILETISIM
KAMPANYASININ
SOzU, SESI, TONU




KAMPANYANIN SOZU: DISKUR

Ister insanlari yiz ylize ikna ederken, ister kitle
lletisim araclariyla kampanya yaparken, insanlarin
lletisim kurmanin temel mekanizmasi, asirlardir
Aristo’nun retorigine dayanir.

Karsimizdakini herhangi bir davranis tutum
agde Ml é¢ degisikligine ikna etmek istiyorsak, uglu bir
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Kampanyanin Sozu: Diskur

ETHOS

Ethos, konu hakkinda Hedef kitlenizde tutum degisikligi yaratacak bir

k k kampanyaya imzanizi koydugunuzda, bu imzanin
onusan, kampanyanin hedef kitle nezdindeki algisini da goz onune

Imzacisi kurumun almalisiniz. Hedef kitle size saygi duyuyor mu? lyi

bir karakter oldugunuza inanityor mu? Sizi
guvenilir buluyor mu? Konustugunuz konu
uzerindeki otoritenize inaniyor mu?

guvenirligine isaret eder.

Kampanyayi yaparken, daha yeni kurulmus bir
kurum olabilirsiniz veya hedef kitleniz hentz
sizi tanimiyor olabilir. Bu durumda, “ethos’u
guclendirecek taktikler kullaniimahdir.

Mesajin tutarlihgini gostermek igin anektodlar
ve vaka ornekleri ile hedef kitlenin guvenilir
buldugu dogru kaynaklardan alinti ve istatistikler
kullanmak, hedef kitlenin anlamayacagi teknik
bir Usluptan kaginmak “ethos”u guclendirecek
taktikler olarak kullanilabilir.




Kampanyanin Sozu: Diskur

PATHOS

Duygulara hitap eden kampanyalar, kitlelerden
daha hizli tepki alma potansiyeli tagir. Kampanyanin
duygularini guc¢lendirmek amaciyla analoji ve
metaforlar kullanilabilir, hikayeler anlatilabilir.

Canli, coklu duygular uyandiracak kaliplarin
secilmesi de kampanyayi daha etkin hale getirir.
Ancak kullanilan kelimelerin hedef kitledeki
duygusal/politik/kulturel yukune asina olunmaldir.

Kampanya hazirlanirken asagidaki sorulara yanit
verilmelidir:

Kampanyaniz kitlenizle duygu bagini yaratabiliyor
mu? Kampanya bagliklari hangi duygulari
uyandiriyor? Karsitlarinizi tanimlayisiniz

hangi duygulari uyandiriyor? Kampanya igin
kullandiginiz gorsellik (tasarim dili, foograflar vb)
hangi duygulari uyandiriyor? Mesajiniz hangi
duyguya sesleniyor?



Kampanyanin Sozu: Diskur

LOGOS

Logos, kampanya mesajinin
mantigini ifade eder. Ortaya
konulan ¢ozum onerisi ve
onerilen aksiyon arasinda
tutarhilik bulunmalidir.

lletisim kampanyasinin mesajlari belirlenirken
isaret edilen sorunla onerilen ¢ozum arasindaki
tutarlihga dikkat edilmelidir. Mesajlar arasinda
butunluk kurulmalidir. Anlasilir, mantikli,
gercekci ve tutarli olunmalidir.

Hedef kitlenin konuya hakimiyeti dikkate alinarak,
iletisim basamak basamak olusturulmalidir.
Karsilastirmalar, analojiler ve metaforlar
kullanmak, soru sorarak kitlenin dusunmesini
saglamak; istatistikleri ve olgulari temel almak,
kaynak belirtmek; karsit goruslere atifta bulunarak
dayanaklari ¢urutmek kampanya mesajinin
tutarhligini saglamada aracg olarak kullanilabilir.



KAMPANYANIN TONU

Kampanya tasarlanirken,
kurumla, meseleyle, hedef
kitleyle uyumlu bir ton
belirlenmelidir.
Kampanyanin tonu,

bu uclu ile uyumlu olmalidir.

Bir kampanya ve mesaj cesitli sekillerde
hazirlanabilir. Kampanyanin tonu muzip, davetkar,
samimi veya uzman olabilir. Uslubu uzlasmaci
veya tavizsiz olabilir. Alinan pozisyon notr, pozitif
veya negatif olabilir.

Onemli olan tiim bu kararlarin birbirleri ile uyumlu
olmasina dikkat edilmesidir. Ayni zamanda
kampanya arkasindaki kurum ve ele aldigi
mesele ile ve iliski kurmak istedigi hedef kitle

ile de uyumlu olmalidir.

Ornegin geng bir bisikletli derneginin kullanacagi
ton ile uzman olarak konumlanmak isteyen bir
akademik kurumun sececekleri ton birbirinden
farklidir.



Etkili Bir Soylem i¢in Kucguk Taktikler

ANAFORLAR

Anafor, art arda gelen
cumleleri ayni kalipla acmay!
ifade eden Grekce bir kelime.
lletisimde tekrarin giiclendirici
etkisini kullanmayi ifade eder.

Etkili bir konusma metni veya reklam metninde
anaforlar siklikla kullanilan bir taktiktir. Edebiyattan
ornek verirsek, Charles Dickens'in Iki Sehrin
Hikayesi'nin girigine bakabiliriz:

Zamanlarin en iyisiydi, zamanlarin en koétisuydu,
hem akil cagiydi, hem aptallik...

Anafor ayni kelimelerin tekrarini icermez, kaliplarin
kuguk farklarla tekraridir. Boylelikle kitleyi konunun
icine geker.

Marthin Luther King'in on yillardir hatirlanan unlu
konugmasi da anaforlarin gucine dayanir:

Simdi demokrasinin vaatlerini gergeklestirme
zamani. Simdi karanliklardan ¢ikip ayrimcilik
kanyonunu asarak irk adaletinin yolunu aydinlatma
zamani. Simdi ulusumuzu irk adaletsizliginin
kumlarindan kardeslik kayalarina tagsima zamani.



Etkili Bir Soylem i¢in Kucguk Taktikler

UCLEMELER

Uclemeler kolektif hafizada
guclu bir yere sahiptir ve
mesajl guclendirmek ic¢in
kullantlir.

Latince “Omne Trium Perfectum” (Ugiin

kusursuzlugu) olarak adlandirihir. Ug, s6zli
gelenegin temel taglarindan biridir. Gun, ay, yildiz...
lyi, kotd, cirkin... Ug silahsérler...

Unld alintilar da Gglemelerdir:

Geldim, gérdim, yendim.
Ozgiirliik, kardeslik, esitlik!
(Hirriyet, musavat, uhuvvet)
Dostlar, Romalilar, vatandaslar...

Mesajlar1 yaratici Uglemelerle vermek,
etkisini guglendirir.



Etkili Bir Soylem i¢in Kucguk Taktikler

ISTATISTIKLERI KULLANMAK

Argumani guclendiren
istatistikler inanirligi artirir.

Istatistikler, kampanyanizin argiimanin
guclendirebilir. Ancak istatistikleri kullanirken dikkat
edilmesi gereken bilgiler vardir.

Istatistiki bilgiyle kitleniz arasinda bag kurun. Veriyi
kitlenizin bag kurabileceQi hayattan ornekler izlesin.

Istatistikleri insan hikayeleriyle birlestirin.

|statistikleri anlasir kilin x metrakare su kadar futbol
sahasi eder, o kadar parayi ug uca eklesek dinyanin
etrafini x kere donerdi gibi ornekler kullanin.

Verileri bir baglama oturtun, gegmis verilerle veya
gelecege dair projeksiyonlarla kiyaslayarak tarinsel
bir donisumun parcgasi kilin.

Kitlenizin verileri dogrudan anlayacagini
dusinmeyin, mutlaka ne anlama geldigini anlatin.
Hayatlarinda neyi deqistirebilecegini vurgulayin.



4. SURDURULEBILIR
KENT ICI ULASIMIN
ILETISIMI



SURDURULEBILIR KENT iCi ULASIMIN ILETiSiMI

“Altyapiyi saglarsan gelirler”
planlama dunyasinda unlu

bir sozdur. Hollanda’da
bisiklet altyapisi eksik degildir
ancak pek cok insan hala
bisiklet kullanmaz.

Bu nedenle iletisim onemlidir.
Bisiklet (surdurulebilir ulasim)
uzerine farkindalik yaratmak
ve daha ¢cok insani cekmek
icin kampanyalar sarttir.

Egitim, bilgilendirme ve farkindalik yaratma
kampanyalari gelecekteki toplum davranigini
etkilemekte ve surdurulebilir ulagsim turlerinin
secilmesini tesvik etmekte onemli bir rol oynar.

Ulasim politikalari bireylerin hayatinda dogrudan
etkiye sahiptir ve tartismali bir alan olabilir.
Yurttaslarin secilen politikalar kadar alternatiflere
dair de iyi bilgilendirilmesi gerekir.

Bolgenin gelecegine ve ongorulen zorluklara dair
projeksiyonlarin daha iyi anlasilmasi toplumun
cozumleri daha kolay kabullenmesini saglar.

Best Practices Dutch Cycling, https://www.dutchcycling.nl/downloads/0113-DCE-Book-96-dpi.pdf
A Sustainable Future for Transport, European Comission, Directorate General for Energy and Transport (2009)
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/media/publications/doc/2009 future of transport_en.pdf



SURDURULEBILIR KENT iCi ULASIMIN ILETiSiMI

Surdurulebilir kent iCi Surdurilebilir kent ici ulasimin ana akim

. . olarak kabul edilebilmesine yonelik engellerin
UIa§|mm gell§meS|’ bu kaldiriimasi gerekir. Bu engelleri agmak
ihtiyaca dair genel bir kabule icin bazilari yapisal bazilari bilissel 6zel
baghdlr adimlar atilmalidir. Yapisal onlemler arasinda
' | vergilendirme, emisyon standartlari, hiz limitleri ile
_\‘/_ diger finansal ve yasal onlemler bulunur.
/7 I N\

o Bilissel adimlar ise bilginin yayginlastiriimasi,

letisim stratejileri olusturulmasi ve egitim

- s tekniklerine dayanir.
I

Communicating Environmentally Sustainable Transport, OECD Publications (2004)
https://www.oecd-ilibrary.org/environment/communicating-environmentally-sustainable-transport_9789264106642-en
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ILETISIMDEKI BARIYERLER

Surdurulebilir kent igi Her toplumsal degisim talebinin 6niinde bazi

| iletisimini k direnc noktalari bulunur. lletisimdeki bariyerler iyi
ulasimin neusimini yaparken, belirlendiginde daha kolay asilabilir. Stirdiirilebilir

strateji, hedef kitlede ve kent ici ulasimda genelde karsilasilan bariyerler

bélgede sunulan alternatife asagida gorulebilir. Ancak her iletisim kampanyasi,
kendi hedef kitlesine gore bu ¢erceveyi yeniden ele

yonelik iletisim bariyerleri goz  amaidr

onune alinarak belirlenmelidir. S S
« Guvenlik ozellikle kadinlar igin onemli bir soru

isaretidir ve mutlaka iletisimde ele alinmalidir.

« Otomobil sahipliginin statl gostergesi olmasi pek
cok kulturde karsimiza cikmaktadir ve onemli bir
bariyerdir. Strdulebilir ulasim kampanyalari toplu
tasimay prestijli kilabilecek mesajlar icermelidir.

« lletisim, altyapi calismalari ile uyumlu olmalidir.
Kitleleri surdurulebilir alternatiflere ikna ettiginizde
kullanabilecekleri alternatifler bulunmaldir.

Communication Strategy, Sustainable Urban Transport, Shakti Foundation (2013)
https://shaktifoundation.in/wp-content/uploads/2017/06/communication-strategy-for-promotion-of-use-of-sustainable-urban-transport.pdf
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ORTAK BIR KELIME HAZNES|I YARATMAK

Etkili ve istenen sonuclara
ulasan bir iletisim, temel
tanimlar ve terimler uzerinde
ortak bir anlayigsa dayanir.

Ulastirma profesyonellerinin anlamli ve etkili bir
diyalog bagslatmalari hedef kitleleri ve paydaslari ile
ortak bir kelime haznesi geligtirmelerine baghdir.

Ornegin surdurilebilir ulasim ile ilgili saglik
kurumlarini yanina gekmek isteyen bir kampanyada,
her iki sektor tarafindan da kullanilan bazi kelimeler
farkli anlamlar ifade edebilir. Toplum sagligi alaninda
“cevre” fiziksel degisimler ve etkileri, ulastirma
alaninda bir ulasim hareketini cevreleyen dogal

ve insani kogullari, kurumlarinin koordinasyonunu,
cevre kanunlari ile uyumu isaret edebilir.

Bu ornek, iletisimi kurgularken hedef kitlelerin kelime
haznesini dikkate almanin onemini gostermektedir.
Kullanilan dili sadelestirmek ve hedef kitlenin bildigi
kelimelerle konugsmak iletisim bariyerlerini azaltir.

Connecting Transportation and Health, A Guide to Communication, AASHTO Committee on Environment and Sustainability (2019)
http://onlinepubs.trb.org/onlinepubs/nchrp/docs/NCHRP25-25Task105/NCHRP25-25Task105Guidebook. pdf
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TOPLUMSAL NORMLARA MUDAHALE ETMEK

Toplumsal normatif inaniglar
ile cevreci davraniglar
baglantilidir. Bu nedenle
ikna edici iletisim

stratejileri son yillarda
toplumsal normlara yonelik
bilgilendirmeye agirlik
vermektedir.

Nolan, Schultz, Cialdini, Goldstein, & Griskevicius (2008)
Schultz, Khazian, & Zaleski, (2008) The Influence of

Toplumsal kabullere dair geribildirimlerin
davranis degisikligi Uzerine etkisi bilinmektedir.
Komsularinin daha dusuk enerji kullanimi igin
degisiklikler yaptigini duyan mahalleliler kendi
evlerindeki enerji kullanimina da dikkat etmeye
baslar. Yapilan bir arastirmada rakip otellerin,
cevreci bir yaklagsimla havlularin yeniden
kullaniimasini tesvik ettigi bilgisini alan otel
yoneticileri bu bilgilendirmenin yapilmadigi kontrol
grubuna gore ¢ok daha hizl bir bicimde bu
yontemi benimsemistir.

Surdurdlebilir kent ici ulasim, saglik, ¢cevre ve kaynak
kullanimi acisindan sorumlu bir alternatif olarak

one ¢ikmaktadir. Bu nedenle, iletisimde toplumsal
normlari bu “daha iyi” segenege dogru yonlendiren
stratejiler kullanilabilir.

Descriptive Social Norm Information on Sustainable Transportation Behavior: A Field Experiment, Christine Kormos, Robert Gifford, Erinn Brown (2015)
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0013916513520416?casa_token=V-3BDuRDWBgAAAAA:WSsIMOCsyhvu2DBF 3retGutpA1vTK6cZB1R1JXWV{SK-

KHSvLDb7a5cUjVqW-IArhTY1ALQmM_RCG
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DEGERLER SISTEMINI DEGISTIRMEK

Populerlik, servet, imaj gibi
dissal degerlere onem veren
kitlelere surdurulebilirlik
iletisimi nasil yapilir?

Kabullenilme, aidiyet ve acik fikirlilik gibi i¢sel
degerleri benimseyen topluluklarin “bireyden
buyuk sorunlarin” iletisimine ac¢ik oldugu
gorunurken, populerlik, servet ve imaj gibi
degerlere onem veren gruplarin kuresel iIsinma
ve surdurulebilirlik mesajlarina daha ilgisiz oldugu
gorunmektedir.

Ancak bu durum, ortak bir gelecege dair
kampanyalarin digsal degerlere inanan kitleleri
digslamasi gerektigine degil, degerler sistemini
degistirecek iletisime ihtiya¢ oldugunu gosterir.

Communicating bigger-than-self problems to extrinsically-oriented audiences, Paul Chilton vd, Common Cause Foundation (2021)
https://valuesandframes.org/resources/CCF_report_extrinsically_oriented_audiences.pdf
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CERCEVEYI DEGISTIRMEK

Ne soyledigimiz ne dusundugumuzu etkiler. Dilimiz
dunyayi nasil algiladigimiz ve disunme bicimimizle
baglantilidir. Deneyimlerimiz ve tahayyullerimiz uzun
sureli hafizamiza bu dille kaydolur. Buna bilissel
cerceve denir. Kullanilan dili degistirmek, dusunme
bicimlerini degistirebilir. Bunun son yillardaki en iyi
ornegi kadin hareketinin esitlik mucadelesinde dildeki
ayrimcl ifadeleri temizlemek Uzere ¢alismasidir.

GUnumuzde pek cok surdurulebilirlik kampanyasi
digsal degerlere temas ederek hazirlanmaktadir ve
yesil donusumun ekonomik yararina, surdurulebilir
kalkinmaya vurgu yapiimaktadir.

lletisimi farkh kitlelerin ihtiyacina gore planlamak
onemli olsa da uzun vadeli dontsum igin dil
kaliplarini ve degerler sistemini degistirmeye
odaklanan mesajlara da yer verilmesi gerekmektedir.

Communicating bigger-than-self problems to extrinsically-oriented audiences, Paul Chilton vd, Common Cause Foundation (2021)
https://valuesandframes.org/resources/CCF_report_extrinsically_oriented_audiences.pdf
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CERCEVEYI DEGISTIRMEK

Surdarilebilir Kent ici Ulasim
programimizla kentteki dogal
alanlarin onemine vurgu yaplyoruz.
Surdarulebilir kent ici ulasim henuz
planlama politikalarinda yeteri kadar
dikkate alinmiyor. Bunun temel
sebeplerinden biri de dogaya olan

saygimizi ve sevgimizi kaybetmis
olmamiz. Insanlara doganin onemini
hatirlatmak, surdurulebilir ulagsim

politikalarini desteklemelerini sagliyor.

Surdurulebilir ulasim sistemlerinin
tasima maliyetlerine olan etkisini biliyor
musunuz? Surdurilebilir Kent i Ulasim
programimiz, surdurulebilir alternatiflerin
saglayabilecegi kaynaklar ve yaratacagi

firsatlar anlatmak igin ¢alisiyor.

Yesil donusum hem finansal olarak

onemli firsatlar barindiriyor hem de

toplam maliyetlerin dusurulmesine
olanak veriyor.

Bu iki metinden ilki i¢csel degerlere, ikincisi ise digsal degerlere vurgu yapmaktadir.
Her iki metinde de bu degerlere vurgu yapan kelimeler ve kavramlar renklendirilmistir.

Common Cause Communication: A Toolkit for Charities, Common Cause Foundation (2015)

https://valuesandframes.org/resources/CCF_communications_toolkit.pdf
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KAMPANYA EKIPLERINE NOTLAR

Profesyonel Olun

Hatasiz, iyi tasarlanmis,
ozenli malzemeler
hazirlayin.

Inatci Olun

Surdurdlebilir ulasimin
iletisimi bir maratondur ve
dayaniklhlik gerektirir.

Odaginizi Koruyun
Tum iletisim etkinliklerinin
hedeflerle uyumlu
olduguna emin olun.

Gercekci Olun
Ulasabileceginiz
hedefler belirleyin.

Yapici Olun

CozUm Onerin ve
zihninizi acgik tutun.

Bilgili Olun
Gelismeleri takip edin
ve buna gore pozisyon
alin.

Sayginlik Kazanin

Ulasim politikalarindaki
tartismalil konulara dair
iyi hazirlanin.

Etki Alani Kurun

Farkli gruplarla iletisim
kurun ve ortak bir
paydada hareket edin.

Kayit Tutun

Etkinliklerin, toplantilarin,
kampanya ¢iktilarinin
kayitlarini tutun.

Raising Public Awareness about Sustainable Urban Transport, Carlos F. Pardo, Transport Policy Advisory Services (2006)
http://sutp.transport-nama.org/files/contents/documents/resources/A_Sourcebook/SB1_Institutional-and-Policy-Orientation/GlZ_SUTP_SB1e-Raising-Public-Awareness-

about-Sustainable-Urban-Transport EN.pdf
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

TEBRIKLER!

Kavsak Agi'nin ikinci e-0grenme
modulunu tamamladiniz.
Modulde ogrendiklerinizi soru
formunda deneyebilirsiniz.
Formu yanitlamay! unutmayin!

'\ Aktif Yasam
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https://forms.gle/CdcwnQHW1NTym5Zm6

